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“Bolnavul ip are existenla sa, cdminul sdu, pasiunile, meseria, ambifiile sale. Un medic are
datoria sa find seama de ele, sd le analizeze p sd le
cantdreased ” (R. Moreau)

Cap. 1. Prezentarea unitafii

Spitalul de Psihiatrie Murgeni este unitatea sanitara cu paturi, de utilitate publica, cu
personalitate juridica, aflata in subordinea Consiliului Local Murgeni, ce furnizeaza servicii
medicale de psihiatrie. In conformitate cu OMS nr. 323/ 2011, privind clasificarea spitalelor in
functie de competent, spitalul se incadreaza in categoria V.

1.1. Scurt istoric

Spitalul Murgeni a fost construit din ordinul 8 prin grija Regelui Carol, fiind dat in
functiune cu trei pavilioane in anul 1908.

Este situat in partea de est a Judetului Vaslui, la o distant de 40 km de Spitalul Municipal
de Urgenta “Elena Beldiman” Bariad & de 80 km de Spitalul Judejean de Urgenta Vaslui. El
ocupa un loc strategic in zona, fiind amplasat la grani|a cu Republica Moldova, la o distanta de
6 km. Unitatea deserve8te 34 locality, cu o populate de aproximativ 45.000 de locuitori.

Primul medic 8i director al spitalului, Constantin Velican, a ramas in amintirea (aranilor de
pe valea Elanului, Horincei si Prutului, pentru ca era “bun 8 mare dofitor”.

In anii 1935- 1938, s-au pus bazele sectiei de chirurgie de catre dr. lon Juvara, cel care
avea sa devina profesor universitar si membru titular al Societatii europene de chirurgie cardio-
vasculara.

In prezent, unitatea este un spital de monospecialitate - psihiatrie, cu 141 de paturi,
acreditat ANMCS in anul 2020, ciclul Il, in gradul 1V de acreditare - Cu incredere redusa.
MISIUNEA Spitalului de Psihiatrie Murgeni este: sa respecte demnitatea viefii umane; sa
manifeste compasiune si sa ingrijeasca pacientii fara discriminare; sa sustina perfectiunea si
profesionalismul cadrelor medicale prin educatie 8i instruire; sa promoveze calitatea, echitatea
& responsabilitatea.

VIZIUNEA Spitalului de Psihiatrie Murgeni este de a fi cel mai bun furnizor de servicii
medicale de sanatate, etalon al profesionalismului & calita™ii in specialitatea psihiatrie, in zona
de desfa8urare a activitafii.

1.2. Caracteristici relevante ale populatiei deservite

Spitalul este situat intr-o comunitate din sudul judetului Vaslui care a devenit ora§ in
anul 2003. Zona cuprinde Ora8ul Murgeni p alte 6 sate arondate, dupa cum urmeaza: Floreni,
Raiu, Carja, Lalesti, Saraleni si Schineni, pe o suprafa*atotala de 135,19 km2 Se afla intr-una
din cele mai defavorizate regiuni din punct de vedere socio-economic, clasificata astfel ca
urmare a lipsei de resurse capabile sa dezvolte si sa intretina o viata economica relevanta, cu
0 rata relativa a saracieie de 35,6% (conform INS), cu 10% mai mare decat media nationals &
un procent semnificativ de populatie provenita dintr-un mediu caracterizat de un nivel de trai
scazut, venituri minime 8i cu nivel de educatie precar. Rata Somajului este una dintre cele mai
mari din (ara.



Din punct de vedere social, populapa vizata are urmatoarea structural

- Repartipa pe naponalitap: romana = 81,25%; rroma =18,25%; alte naponalitap = 0,5%. Din
cauza romilor, numarul persoanelor care primesc ajutor social este mai mare decat in alte
localitap comparabile.

Rata natal itapi este mai mare la populapa de etnie rroma. Rata demografica se prezinta astfel:
Natalitatea= 19,5%, Mortalitatea= 9,6%.

- Repartipa dupa sex: masculin 49%; feminin % 51%.

1.3. Analiza circuitelor funcponale

La Spitalul de Psihiatrie Murgeni, circuitele funcponale sunt realizate conform
standardelor de calitate, prevederilor legale & condipilor igienico-sanitare necesare obpnerii
autorizapei sanitare. Circuitele funcponale faciliteaza o activitate corespunzatoare 8i au rolul
de a impiedica contaminarea mediului extern reducand la minimum posibilitatea de producere
a infecpilor.

Circuitele funcponale stabilite in cadrul spitalului sunt urmatoarele:
- circuitul pacientulut;
circuitul personalului medico - sanitar;
circuitul 8 regimul vizitatorilor 8i insoptorilor;
circuitul alimentelor;
- circuitul lenjeriei;
- circuitul probelor biologice pentru examene de laborator;
circuitul medicamentelor;
- circuitul de8eurilor rezultate din activitap medicale & a de8eurilor menajere.

1.4. Analiza structurii organizatoricc a spitalului

Spitalul de Psihiatrie Murgeni este un spital mic, de monospecialitate, cu 141 de
paturi, organizat in sistem multipavilionar (3 pavilioane), dupa cum urmeaza:

- Secpa psihiatrie cronici 131 paturi
- Compartiment psihiatrie acup 10 paturi
TOTAL 141 paturi

In structura organizatorica a spitalului funcponeaza, de asemenea:

- Laborator analize medicale §i servicii de specialitap comune;
Camera de garda;
Compartiment prevenire si control al infectiilor nosocomiale;
Statistics 8i registratura medicala;

- Compartiment Managements calitapi;
Farmacie cu circuit inchis

- Ateliere de intrepnere 8i reparapi instalapi 8i utilaje

- Compartiment TESA.



1.5. Situafia resurselor umane

Din ceie 126 de posturi normate conform normativelor in vigoare, in prezent spitalul
are 75 de posturi ocupate.

Tabel nr. 1 Structura personalului pe profesii

Medici (*) 10 7 3 70
Alt personal cu 4 3 1 75
studii superioare

Personal mediu 35 28 7 80
sanitar

Personal auxiliar 35 22 13 63
sanitar

Tesa 19 4 15 21
Muncitori, 23 1 12 48

bucatarii, paza

Total 126 75 ol 60

(*) 4 medici rezidenti

Structura Personal Normat
1 Medici (*)
1 Alt personal cu studii
superioare

Personal mediu sanitar

Personal auxiliar sanitar

1 Tesa

Muncitori, bucatarii, paza

Grafic nr. 1 Structura personalului normat



Structura Personal Ocupat
1 Medici (*)

m Alt personal cu studii
superioare

Personal mediu sanitar
1 Personal auxiliar sanitar
1 Tesa

Muncitori, bucatarii, paz§

Grafic nr. 2 Structura personalului ocupat

1.6 Analiza relapei dintre structurile spitalului 8i serviciilc furnizate

Exista o buna corelatie intre structurile spitalului 8i serviciile acordate. Pacienpi
spitalului sufera de afectiuni psihiatrice cronice, ceea ce necesita servicii medicale 8 de
asistenja sociala diverse si, uneori, complexe. Nevoile lor sunt satisfacute, in rnarea lor
majoritate, in spital prin: consultapi medicale, investigapi paraclinice de laborator, servicii
medicale curative, fara a mai fi necesara deplasarea pacientilor in alte unitati spitalicesti.

1.7 Activitatea spitalului §i situalia financiara

Performantele serviciilor furnizate de Spitalul de Psihiatrie Murgeni este evaluata pe
baza unor indicatori, stabiliti prin acte normative si asumati de manager, actualizati in conditiile
unor modificari legislative, modificari de structura, etc.

Aces8ti indicatori trebuie monitorizati de catre toate nivelele de management spitalicesc.
Indicatorii de performanta ai managementului spitalului:

- Indicatori de management ai resurselor umane

- Indicatori de utilizare a serviciilor

- Indicatori economico-financiari

- Indicatori de calitate



1.7.1 Indicatorii de management ai resurselor umane realizati in perioada 2016-2022

se prezinta astfel:

Tabel nr. 2 Indicatori de managementul resurselor umane

Denumire indicatori

Nr. mediu de bolnavi externati (spitalizare continua) pe un
medic

Nr. mediu de bolnavi externati la o asistenta medicala

Proporjia medicilor din total personal angajat

Proporfia pcrsonalului medical din total personal angajat al
spitalului

Proporfia personalului medical cu studii superioare din total
personal medical

Nr. mediu de consultatii pc medic in camera de garda/UPU

Sursa: Statistics - Spitalul de Psihiatrie Murgeni
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Grafic nr. 3 Numarul mediu de bolnavi extemati

Indicatori realizati

2020

199
26,50
8,44
49,38
3,70

569

2021

113
11,73
10,00
50,00

3,75

323

2022

133
14,21
9,00

49,35
3,90

321

O deosebita importanta si o prioritate pentru spital este incadrarea de medici specialists



1.7.2 Indicatori de utilizare a serviciilor realizati in 2022, se prezinta astfel:

Tabel nr. 3 Indicatorii de utilizare a serviciilor
Indicatori de utilizare a serviciilor

Numar pacienti Durata medie de  Rata de

Sectii o Indicele de
external -total  spitalizare-total ~ ocupare a -
L e . utilizare a
spital si pe spital 8i pe paturilor .
. . . . paturilor
fiecare sectie fiecare sectie (%)
Psihiatrie cronici 201 149,17 109,49 398,53
Psihiatrie acuti 197 9,07 49,07 178,60
TOTAL 398 98,71 105,20 382,94

Sursa: Statistics - Spitalul de Psihiatrie Murgeni

NUMAR PACIENTI EXTERNATI -PE
FIECARE SECTIE

Grafic nr. 4 Numarul pacienplor extemati pe fiecare sectie 2022
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Grafic nr. 5 Rata de ocupare a paturilor 2022



Principalele 10 grupe de diagnostic extemate din spital, in anul 2022 au fost:

Tabel nr. 4 Top 10 diagnostic 2022

Nr  Grupe de diagnostic Tip Nr cazuri % DMS DMS
crt DRG acuti + cazuri acuti cronici
cronici

1 Schizofrenia paranoida F20.0 113 60,75 10,64 226,38

2 Tulburare organica de FO7.0 17 9,14 9,08 186,76
personal itate

3 Tulburare afectiva bipolara, F31.6 15 8,06 10,00 230,73
episod actual mixt

4 Dementa vasculara mixta, F01.3 12 6,45 9,17 172,83
corticala si subcorticala

5 Alte forme de schizofrenie F208 9 4,84 9,60 165,44

6 Schizofrenie nediferentiata F203 7 3,76 12,14 22871

7 Schizofrenie reziduala F205 4 2,15 8,33 3355

8 Retardare mentala moderata F7r1.1 4 2,15 6,00 331,00

deficienta semnificativa a
comportamentului necesitand
atentie sau tratam
9 Schizofrenie simpla F20.6 3 161 10,33 269,00

10  Tulburare afectiva bipolara, F31.2 2 1.09 106,50
episod actual maniacal cu
simptome psihotice

TOTAL 186 100



1.7.3 Situafia financiara a spitalului

Conform Legii nr. 95/2006 - privind reforma in domeniul sanatatii republicata. spitalele
publice sunt institutii publice finantate integral din venituri proprii 8i fiinctioneaza pe principiul
autonomiei financiare.

Din punct de vedere financiar, spitalul este finanfat din veniturile incasate prin
contractele de prestari servicii medicale incheiate cu Casa Judeteana de Asigurari de Sanatate
Vaslui si Directia de Sanatate Publica Vaslui, venituri din sponsorizari, venituri de la bugetul
local & venituri proprii. Pentru spitalizarea continua, decontarea serviciilor medicale se face pe
baza de tarif pe zi de spitalizare, pentru pacientii cronici si pe baza de tarif pe caz ponderat
(DRG) pentru pacienpi acuti.

Bugetul local al Primariei Orasului Murgeni participa la finantarea unor cheltuieli de
administrare 8 functionare, respectiv bunuri 8 servicii, reparatii curente, extindere 8§i
modemizare, dotari cu echipamente 8 aparatura medicala, in limita creditelor bugetare aprobate
Cu aceasta destinatie.

Pentru anul 2022 structura veniturilor institutiei conform prevederilor bugetului de
venituri 8i cheltuieli, comparativ cu realizarile efective a fost urmatoarea:

Tabel nr. 5 Structura venituri or 2022

BVC Executie Pondere rez(l)ir;czji?irein
Tip venit aprobat bugetara la realizari in total prevederi
2022 31.12.2022  venituri (%) FZO/)
0
Venituri din contractul incheiat 6.950.000 6.892.930,39 55,73 55,14
cu CJAS Vaslui
Venituri din contractele 512.000 511.899 4,13 4,09
incheiate cu DSP Vaslui
Diverse  venituri - sume 32.560 0
provenite din excedentul anilor
precedent
Venituri proprii 9.000 7.371,00 0,06 0,06
Subventii din bugetul FNUASS 4.996.440 4.955.815 40,07 39,65
pentru acoperirea  creSterilor
salariale
TOTAL VENITURI 12.500.000 12.368.015™9 100 98,94

Sursa: Compartimentul fmanciar-contabil - Spita ul de Psihiatrie Murgeni



Structure cheltuielilor efective a spitalului pe categorii de cheltuieli se prezinta astfel:

label nr. 6 Structure cheltuielilor 2022

Pondere
Pondere realizari in
. . BVC aprobat  Realizari la realizari in
Denumire Cheltuieli 2022 31.12.2022 total r;stea(}eri
cheltuieli (%) P
(%)
Cheltuieli de personal 7.846.700 7.836.515 63,36 62,69
Cheltuieli de bunuri 8§ 4.599.300 4.478.463 36,21 35,83
servicii, din care:
Alte cheltuieli 54.000 53.037 0,39 0,42
TOTAL CHELTUIELI 12.500.000 12.368.015 100 98,94

Sursa: Compartimentul financiar-contabilitate - Spitalul de Psihiatrie Murgeni

Ponderea cheltuielilor de personal in total venituri realizate este in procent de 63.36%,
urmata de cheltuielile pentru bunuri 8i servicii, in procent de 36.21%.

La data de 31.12.2022 datoriile la furnizori au fost in suma de 68.039 lei, fund in
termenul legal de plata. Nu se inregistreaza arierate.

Tabel nr. 7 Executia bugetara fata de bugetul de venituri si cheltuieli aprobat 2022
Valoare Valoare Gradul de
Denumire indicator realizata asumata realizare OBESRVATI1
(%) (e (%)
Executia bugetara fa%a de bugetul

aprobat (%) 9894 9799 100,97

Procentul cheltuielilor de personal in

total cheltuieli ale spitalului (%) 633 7300 11521

Ch personal CJAS

- . 7.336.616
Procentul cheltuielilor de personal din
fondul contractat cu CJAS Vaslui 61,92 73,93 119,40
Venituri CJAS
11.848.745

!Drocentul chel_tu_lell cu punur|_§| servicii 36,21 2598 7174
in total cheltuieli ale spitalului

Procentul cheluielilor cu medicamente Ch medicamente

in totalul cheltuielilor spitalului (%) 2,70 2,65 101.89 333.870
Procentul cheltuielilor cu medicamente
in total cheltuieli cu bunuri & servicii 7,45 9,47 78,67

(%)
Sursa: Compartimentul financiar-contabilitate - Spitalul ce Psihiatrie Vlurgeni



1.7.4 Indicator! de calitate:
In anul 2022 indicatorii de calitate au fost:

label nr. 8 Indicatorii de calitate 2022
Denumire indicator
Rata mortalitatii intraspitalice8ti
Rata infectiilor asociate

Indicele de concordanta a diagnosticului de la intemare si cu
diagnosticul la extemare

Procentul pacientilor intemati i transferati catre alte spitale

Numar de reclamatii/plangeri ale pacientilor

Sursa: Statistics - Spitalul de Psihiatrie Murgeni
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2022
0,5
0,0

68%

0,00
0,00



1.8 Analiza SWOT a spitalului

Analiza S.W.O.T este una dintre cele mai utilizate forme de analiza a unei afaceri. Prin
SWOT se analizeaza si se evalueaza impactul punctelor forte (strengths) si a slabiciunilor
interne (weaknesses), a oportunitatilor (opportunities) si a amenintarilor (threats) care provin
din mediul extern.

1. Punctele forte sunt resursele, capacitatile 8 competence de baza pe care spitalul le are in
posesie 8i pe care le poate utiliza in mod eficient pentru a-si atinge obiectivele de performanta.
2. Slabieiuni: im punct slab reprezinta o limitare, im defect care impiedica in realizarea
obiectivelor: capacitati inferioare, resurse insuficiente in comparatie cu concuren|a etc.

3. Oportunitati: oportunitatile includ orice perspective favorabila, o schimbare, care sus"ine
cererea pentru un produs sau serviciu ?i care permite consolidarea pozitiei concurentiale.

4. Amenintari: O amenintare include orice situatie nefavorabila care este daunatoare sau pune
in pericol capacitatea de a concura pe piata. Aceasta poate lua forma unei bariere, a unei

constrangeri, sau orice altceva care ar putea cauza probleme, daune, prejudicii spitalului.

Puncte tari

Umcul spital de monospecialitate psihiatrie
din judet;

Implicarea personalului de specialitate in
realizarea unui act medical de calitate;
Continuitatea serviciilor medicale
spitalizate

Existenta personalului medical 8 auxiliar
calificat;

Adresabilitate crescuta in ceea ce priveste
afectiunile cronice de psihiatrie;

Activitate medicala 8 de ingrijire organizata
dupa protocoale si ghiduri terapeutice,
proceduri 8 instructiuni de lucru;

Investitii pentru imbunatafirea conditiilor
hoteliere ale pacienfilor - modernizarea
bucatariei, repararea aleilor din curtea
interioara

Dotare minima corespunzatoare;

Acreditare ANMCS grad 1V,

Acreditare 1SO 9001:2015;

Desfasurarea programului de Ergoterapie
ocupationala cu pacientii care au afectiuni
psihice cronice;

Puncte slabe

Deficit de personal medical, acesta fiind sub
nivelul normativului;

Deficien(e la nivelul sistemului informational 8i
informatic;

Dotare insuficienta cu
informatica;
Organizarea in sistem pavilionar determina
cresterea cheltuielilor administrative si creeaza
dilicultati in functionarea unitara a grupurilor de
lucru;

Spatii insuficiente, ceea ce face imposibila
asigurarea corecta a circuitelor functionale, fiind
dificil de adaptat noilor cerinte legislative

Uzura fizica si morala a infrastructurii. Cladiri
vechi care aduc cheltuieli indirecte mari in
aceasta zona (inifastructura),

Sistem de incalzire termica a pavilioanelor vechi
cu o centrala care functioneaza de mai bine de
jumatate de secol

Activitate slab coordonata in zona medicinei de
familie ceea ce duce la supraaglomerarea camerei
de gai'da cu pacienti care ar putea fi tratati in
sistemul primal* de medicina;

aparatura medicala 8
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Oportunitati
Suspnere din partea Consiliului Local
Murgeni;
Acces la programele nationale de sanatate
publica derulate de Ministerul Sanatatii
Adresabilitatea crescuta din zona de
influen|a a spitalului;
Imbunatatirea conditiilor hoteliere in cadrul
spitalului;
Atragerea de donatii si sponsorizari in
vederea imbunatatirii dotarilor cu aparatura
medicala in spital;
Imbunatatirea infrastructurii spitalului;

1.9

Amenintari

Rise fmanciar - asigurarea unui echilibru
financiar cu reducerea cheltuielilor fara a afecta
calitatea ingrijirilor medicale

Migrarea cadrelor medicale cu studii superioare
sau medii, in alte ora8¢ mai mari si chiar in
strainatate;

Zona geografica unde este amplasat spitalul este
una dintre cele mai defavorizate din punct de
vedere economic

Direcfiile strategice ale masterplanului regional de
servicii de sanatate cu accent pe rationalizarea si
reconfigurarea spitalelor pentru a asigura eficienta
8i utilizarea optima a serviciilor;

Legislatia instabila, cu numeroase modficari
privind legislatia sanitara, in timp scurt, ceea ce
necesita luarea unor decizii rapide pentru
conformare.

Identificarea problemelor critice

1 Existenta unei infrastructuri deficitare pe anumite segmente, care nu raspunde in totalitate
cerintelor Ordinului MS nr. 914/2006 modificat, privind conditiile de autorizare sanitara a

spitalelor;

2. Structura pavilionara, cu cladiri vechi care determina costuri ridicate cu utilitatile si
intretinerea lor din punct de vedere al reparatiilor curente;

w

Personal insufficient, fata de normativele de incadrare cu personal 8i necesarul de personal

4. Insuficienta dezvoltare si diversificare a activitatii de ergoterapie pentru bolnavii cu

afectiuni psihice

o

Lipsa unui compartiment care acorda servicii sociale 8i de reabilitare a pacientilor psihici

6. Inertia personalului la schimbare, comunicare defectuoasa/ deficitara intre participantii la

procesul de ingrijire si la nivel medical -

pacient;

7. Colaborarea anevoioasa cu sistemul medicinii preventive, respectiv cu medicii de familie;

S 12



Cap. 2. Plan de management

2.1. Problematica prioritara abordata

Problema principals o reprezinta existenta unei infrastructuri deficitare pe anumite
segmente, infrastructura uzata atat moral cat §i fizic.

Planul de management este axat pe problema prioritara “calitatea serviciilor medicale
furnizate bolnavilor cu afectiuni psihice insuficient adaptate nevoilor pacientilor”, cu accent pe
asigurarea unui climat corespunzator pentru timpul rece din perioada toamna - primavara,
respectiv inlocuirea centralei termice vechi cu una noua, modema si ellcienta din punct de
vedere financiar, termic si energetic, prietenoasa cu mediul inconjurator.

Existenta unui numar mare de pacienti dependent de spital si a unui numar mare de
pacienti institutionalizati, fara posibilitati de adaptare la mediul extern.

2.2.Scopul planului

Imbunatatirea continua a calitatii 8i sigurantei serviciilor medicale furnizate bolnavilor cu
afectiuni psihice 8i cresterea satisfactiei pacientilor din spital.

Strategia de marketing propusa este cea aplicata in perioada de declin in care se afla
serviciile medicale si anume “cresterea investitiilor pentru imbunatatirea pozitiei pe piata”, care
sa duca la imbunatatirea serviciilor medicale furnizate.

2.3. Obiective manageriale generate

Tmbunatatirea continua a calitafii Si sigurantei actului medical oferit pacientilor

Gestionarea eficienta a circuitelor din cadrul spitalului

3. Extinderea capacitatii spitalului de a asigura accesul in timp util a pacientilor, intr-un

mediu confortabil si sigur

4, Combaterea marginalizarii 8 discriminarii sociale a persoanelor defavorizate cu

dizabilitati aflate in dificultate;

Prevenirea situapilor de abandonare;

Stabilirea de rela™ii interpersonal intre pacienti, membrii familiei 8i comunitate;

Integrarea/ reintegrarea pacientilor in familia naturala;

Integrarea intr-o institute specializata in conditiile familiilor lipsa;

Recuperareapacientilorprinjocuri interactive” aergoterapiei;

0. Incurajarea ini™iativei pacientilor.

1. Infrastructura necorespunzatoare si neincadrarea in prevederile Ordinului MS nr.
914/2006 cu modificarile si completarile ulterioare, privind conditiile de autorizare
sanitara a spitalelor;

12. Structura pavilionara a cladirilor;

13. Circuite functionale neoptimizate care due la ingreunarea actului medical, la

suprasolicitarea personalului si care au un impact negativ asupra calitatii serviciilor

medicale

N

P2 © 0N U

- 13



2.4. Obiective specifics - Activitati - Indicatori

OBIECTIV 1 - Lucrari de reparatii curente, recompartimentare, igienizare si
modernizarea a instalatiei proprii de incalzire prin inlocuirea centralei termice si a
instalatiei de calorifere existente

11 Intocmirea planului de lucrari ce urmeaza a fi efectuate pentru reparatiile curente

1.2 Demararea lucrarilor de modernizare a retelei de energie electrica, in vederea sustinerii
necesarului de energie electrica pentru echipamentele ce vor fi achizitionate

1.3 Intocmirea Studiu de Fezabilitate & Proiect Tehnic amplasare, motare centrala termica
1.4 Achizitionarea echipamentelor aferente centralei termice noi

15 Reparatii curente, igienizare si mlocuire a instalatiei sanitare si de incalzire (calorifere,
retea incalzire etc)

1.6 Amplasare, montare si punere in functiune centrala termica noua
1.7 Instruirea personalului pentru folosirea noii centrale termice
1.8 Dezafectarea vechii centrale termice.
Indicatori masurabili
- Proces verbal receptie lucrari modernizare retea energie electrica
- Proces verbal receptie, instalare si instruire personal - centrala termica noua

Proces verbal receptie lucrari de repartii curente, recompartimentare 8i igienizare
instalatii sanitare 8 de incalzire

- Proces verbal dezafectare centrala termica veche

Resursc umane - Comitetul Director, Firmele exteme de efectuare a lucrarilor de
amplasare, montare centrala noua, dezafectare centrala veche, reparatii instalatie de
incalzire

Resurse materiale si financiare - cost estimat 600.000 lei
Responsabilitati - Primaria Ora8ului Murgeni, Manager, Comitetul Director
Termen de realizare —31.12.2024

OBIECTIV 2 - Organizarea compartimentului de servicii socials integrate: tamplarie,
croitorie, pictura, artizanat, impletituri rachita

2.1 Intocmirea planului de organizarea compartimentului de servicii sociale integrate
2.2 Achizitia materialelor necesare si organizarea atelierelor
Indicatori masurabili
Structura si compartimentarea serviciului social integrat
Proces verbal receptie materiale necesare organizarii atelierelor
Resurse umane - Comitetul Director, medic coordonator program, instructor de
ergoterapie
Resurse materiale si financiare - cost estimat 70.000 lei
Responsabilitati - Manager, Comitetul Director
Termen de realizare -31.12.2025
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OBIECTIV 3 - Inlocuire imprejmuire pcrimetru prin rcalizarea unui gard
corespunzator cu protectie IN/ OUT, pentru protectia pacientilor

3.1 Intocmirea planului de lucrari ce urmeaza a fi efectuate pentru inlocuirea gardului
imprejmuitor
3.2 Executarea lucrarilor aferente mlocuirii gardului imprejmuitor vechi cu cel nou
3.3 Dezafectarea gardului imprejmuitor vechi
Indicator! masurabili
- Proces verbal receptie lucrari executie imprejmuire perimetru cu gard
- Proces verbal demolare si dezafectare gard vechi

Resurse umane - Comitetul Director, firmele exteme de efectuare a lucrarilor de
executie gard imprejmuitor

Resurse materiale si financiare - cost estimat 250.000 lei
Responsabilitati - Primaria Ora8ului Murgeni, Manager, Comitetul Director
Termen de realizare - 31.12.2026

OBIECTIV 4 - intocmire Studiu de Fezabilitate §i Proiect Tehnic consolidare,
reabilitare, modernizare, extindere si dotare a Spitalului de Psihiatrie Murgeni

4.1 Achizitionarea serviciilor de efectuare a SF & PT consolidare, reabilitare, modernizare,
extindere 8i dotare a Spitalului de Psihiatrie Murgeni

4.2 Realizarea SF si PT necesare pentru consolidare, reabilitare, modernizare si extindere a
Spitalului de Psihiatrie Murgeni

Indicatori masurabili

- Contractul de realizare a SF 8 PT pentru consolidare, reabilitare, modernizare Si
extindere a spitalului semnat cu ofertantul desemnat ca™tigator

Procese verbale de receptie Studiu de Fezabilitate 8 Proiect Tehnic consolidare,
reabilitare, modernizare, extindere 8 dotare a Spitalului de Psihiatrie Murgeni

Resurse umane - Primaria Ora8ului Murgeni, Manager, Comitetul Director, furnizorii
extemi

Resurse materiale 8i financiare - cost estimat 300.000 lei
Responsabilitati— Primaria Orasului Murgeni, Manager, Comitetul Director
Termen de realizare-31.12.2027
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2.5 Grafic Gantt de indeplinire a obiectivelor specifice

ACTIVITATI 2023 2024 2025 2026 2027

11 Intocmirea planului de lucrari ce urmeaza a fl efectuate
pentru reparatiile curente

1.2 Demararea lucrarilor de modemizare a retelei de energie
electrica

1.3 Intocmirea SF si PT amplasare, montare centrala termica
1.4 Achizitionarea echipamentelor aferente centralei termice
noi

15 Reparatii curente, igienizare 8 inlocuire instalajie de
incalzire

1.6 Amplasare, montare centrala termica noua

1.7 Instruirea personalului pentru folosirea noli centrale
termice

1,8 Dezafectarea centralei termice vechi

2.1 Intocmirea planului de organizarea compartimentului de
servicii sociale integrate

2.2 Achizitia materialelor necesare si organizarea atelierelor

3.1 intocmirea planului de lucrari ce urmeaza a fi efectuate
pentru Tnlocuirea gardului imprejmuitor

3.2 Demararea lucrarilor aferente Inlocuirii gardului
imprejmuitor vechi cu cel nou

3.3 Dezafectarea gardului imprejmuitor vechi

4.1 Achizitionarea serviciilor de efectuare a SF & PT
consolidare, reabilitare, modemizare, extindere si dotare a
Spitalului de Psihiatrie Murgeni

4.2 Realizarea SF si PT necesare pentru consolidare,
reabilitare, modemizare si extindere a Spitalului de
Psihiatrie Murgeni

Grafic nr. 6 Grafic Gant obiective specifice
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2.6. Rezultate a$teptate

Crearea unei structuri spitalicesti moderne 8i competitive care sa duca la creSterea
calitatii actului medical, a satisfactiei consumatorilor de servicii medicale si la
creerea speranjei de viala a pacientilor cronici

- Optimizarea spatiului medical si conformarea cu legislatia in vigoare

- Atragerea de medici pentru acordarea de servicii clinice si paraclinice necesare in
cadrul spitalului

- Acordarea serviciilor medicale de urgenta atat populatiei neasignrate, cat si celei
asigurate, conform legislatiei in vigoare, pentru un spital de categoria V

- Intarirea pozitiei pe piata serviciilor medicale, astfel incat bolnavii din zona
arondata, “sa prefere sa solicite servicii medicale la acest spital”
Gestionarea eficienta a circuitelor functionale ale spitalului

- Combaterea marginalizarii si discriminarii sociale a persoanelor defavorizate aflate
in dificultate

- Prevenirea situatiilor de abandonare

- Stabilirea de relatii interpersonale intre pacienti, membrii familiei 8 comunitate

- Recuperarea pacientilor cu afecpuni psihice prin ergoterapie si jocuri interactive

- Incurajarea initiativei pacientilor in domeniul de recuperare prin aplicarea in
ergoterapie a solicitarilor acestora privind activitatile ce doresc a fi efectuate.

2.7 Monitorizarea indicatorilor

Monitorizarea indicatorilor si evaluarea gradului de indeplinire a acestora este una din
obligatiile managementului superior al spitalului. Ea se efectueaza periodic - lunar, trimestrial,
semestrial sau anual si se aplica indicatorilor specifici clinici si financiari, cu analizarea lor in
Comitetul Director, in Consiliul Medical & Consiliul de Administrate, pentru a putea efectua
o evaluare a activitatii unitatii si pentru a putea identifica oportunitatile de imbunatatire a
calitatii serviciilor oferite, urmarind reducerea costurilor 8 incadrarea in bugetul de venituri 8i
cheltuieli.

Indicatorii vor fi calculat astfel incat sa reflecte cat mai fidel caracteristicile calitafii, baza
fumizarii serviciilor medicale: competent profesionala; accesibilitatea; eficacitatea; eficienta;
relaMiile interpersonale;continuitatea;siguranta; infrastructura fizica 8 confortul.

Permanent vor fi monitorizati indicatorii clinici: rata de utilizare a paturilor, durata medie de

spitalizare, numarul de extemari, nivelul de satisfactie al pacientilor, cresterea veniturilor
proprii, reducerea costurilor directe cu ingrijirile medicale, cu urmatoarele propuneri:
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Tabel nr. 9 Monitorizare indicatori

Indicator Sursa Evaluarea
Nesatisfacator Bun Foarte
bun
Rata de utilizare a paturilor Statistica <65% 75-80 > 85%
Medicala %
Durata medie de spitalizare Statistica >30 26-30 <26
Medicala
Numarul de extemari Statistica >35 22-35 <22
Medicala
Nivedul de satisfactie al SMC,
pacientilor Consiliul  de
Etica, 60% 70 - 85% > 90%
Cresterea veniturilor proprii Compartiment 5% 6-9% > 10%
Financiar
Reducerea costurilor directe cu Statistica
ingrijirile medicale Medicala,
Comp 2% 2-4% >4%
Financiar
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ulterioare - Titlul VII - Spitale
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8i completarile ulterioare
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